VSeobecné podminky prodeje zajezdu cestovni
kancelare IDEA SERVICE s.r.o.

se sidlem Polska 1090/4, 120 00 Praha 2, IC 26440385
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil c, vlozka 82389

provozovna: nameésti Prace 2512, 760 01 Zlin

( dale jen ,,IS*)

I. Preambule

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucéasti
smluv o zajezdech ( dale jen SOZ) uzaviranych se
zakazniky IS, na zakladé kterych se zakaznici
zUcastnuji zajezdl ¢i vyuzivaji sluzeb poskytovanych a
poradanych IS.

2. 1S organizuje standardni zajezdy uvedené v katalogu
i zdjezdy a cestovni sluzby na objednavku pro
individualni zajemce i skupiny dle dohody ( dale jen
»zajezd“). Pro zakazniky s individualni dopravou
zprostiredkovava ubytovani v hotelech, apartmanech a
kempech véetné dalSich sluzeb souvisejicich

s cestovnim ruchem.

1. Slovni¢ek pojmu

Tento Slovni¢ek pojmd popisuje, do jaké miry neseme
odpovédnost, pokud ji neseme. Je-li kterakoli ¢ast tohoto
slovni¢ku pojmu nebo VSeobecnych podminek neplatna
nebo ji nelze vymahat, zbytek stale plati. Ne vSechno, co je
zde uvedeno, se vztahuje na Vas, ale vétSina ano, takze
doporuéujeme pfed rezervaci tento slovniéek pojmu a
vSeobecné podminky dobre pro€ist. Také musite precist
SOZ a dohromady s timto slovnickem pojmu a
V8eobecnymi podminkami Vam vysvétli kazdy aspekt Vasi
dovolené.

Bary
Pokud ma hotel bar, je mozné, Ze z ného uslysite hluk i
mimo povolené hodiny.

Ceny

Ceny v naSem katalogu jsou pfesné v dobé vydani, ale
meéli byste je pouzivat pouze jako voditko. Ceny mohou jit
nahoru a dold v prabéhu celé sezény. Pokud netctujeme
cenu za cely ubytovaci prostor, napf. apartman, bez
ohledu na jeho obsazeni (ovSem je nutno dodrzet max.
pocet ubytovanych), tak u¢tujeme na zakladé poctu lidi,
ktefi spi v mistnosti. Takze pokud je v ubytovacim prostoru
méné lidi, nez lizek v tomto prostoru - napfiklad tfi lidé v
mistnosti, kde mohou spat ¢étyfi - SOZ bude zobrazovat to,
co nazyvame poplatek za pod-obsazeni.

Co je v zakladni cené dovolené zahrnuto

+ ubytovani a stravovani, jak inzerovano nebo napsané v
SOz

+ vSechny povinné poplatky za hotelové sluzby a dané

* DPH na vSechny dovolené do zemi EU

Co neni v zakladni cené zahrnuto

* vylety

* pojisténi na dovolenou

* priplatky za specialni typy mistnosti, jidla nebo pod-
obsazeni v apartmanech

« zalohy pfi pfijezdu v nékterych apartmanech nebo vilach
+ zadné mistni dané, cla ani jiné poplatky, které mistni
Urady v ciziné pfedpokladaji, ze budete platit sami

Check-in/Pfihlaseni

Pro Vas let doporu¢ujeme se dostavit na letisté nejméné
dvé hodiny pfed planovanym odletem. Bez ohledu na
délku Vaseho letu, musite mit ukon¢eny check-in alespori
jednu hodinu pfed odletem. Pokud je podezieni, Ze jste
pod vlivem alkoholu, nebo predstavujete nebezpeci pro
cestujici nebo posadku, nebudete Vam povoleno letét.
Totéz plati, pokud koufite nebo pouzivate urazlivych
nadavek pfed nastoupenim nebo na palubé. Pokud se tak
stane, neneseme odpovédnost za Vasi dovolenou,
nezaplatime Vam nahradu, kompenzaci za $kody nebo
dal$i naklady. Mizeme dokonce pozadovat nahradu Skody
od Vas za $kody zpusobené svym chovanim. To zahrnuje i
potfebu odklonit letadlo. Zplsobit roztrzku na palubé je
trestny €in, takze muZete byt trestné stihani. Letecké
spolec¢nosti mohou sdilet informace o Vasem chovani s
jinymi leteckymi spole€nostmi, coz miize komplikovat Vase
cestovani v budoucnu.

Check-in/pfihlaseni pro Vase ubytovani, pro hotely je
obvykla doba na pfihlaeni mezi 15-17 hodinou odpoledne.
V zavislosti na tom, kdy pfijizdite, miZete zmeskat jidlo,
pokud jste si ho rezervovali all inclusive, polopenzi nebo
plnou penzi. Pokud pfijizdite pozdé v noci, je to pogitano
jako prvni noc z dovolené a Vas pokoj bude pfipraven,
kdyz prijedete. Pokud pfijedete v €asnych rannich
hodinach, nemusi byt Vas pokoj byt k dispozici, dokud neni
doba pfihlasovani.

Check-out/Odhlaseni

Vas$e ubytovani v posledni den dovolené budete zpravidla
muset opustit do 10 hodiny. Pfesny ¢as odhlaseni se
dozvite pfi check-inu. MGze byt mozné zUstat v ubytovani
déle, ale v tomto pfipadé mize byt po Vas poZzadovan

poplatek. V zavislosti na Vasem odjezdu se muze stat, Ze
zmeskate jidlo nebo nebudete moct pouzivat nékteré ze
zafizeni hotelu, nebo vyuzit piného All Inclusive balicku.

Dané

Mozna budete muset zaplatit pobytovou dan nebo jinou
dan stanovenou statem pobytu bud na letisti nebo ve
Vasem hotelu. Dané se pravidelné méni, takze zkontrolujte
jejich vysi predtim, nez odjizdite.

Dvoultizkové pokoje

Nékteré dvouluzkové pokoje mohou mit tfeti nebo i tvrtou
postel, ale to byvaji sklopné postele. Pokoje, které nabizeji
pristylku nebo détskou postylku, nemusi byt nutné vétsi
nez standardni pokoje, takZe prostor mtze byt omezen.

Extra pokoj
Pokud si sjednate jiny typ pokoje s hotelem po pfijezdu,
tak to neni zahrnuto v SOZ.

Jednoltzkové pokoje

Jednoluzkové pokoje a pokoje pro jednoho jsou k dispozici
ve vétsiné hotel(, ale poptavka stale prevysuje nabidku.
Nékdy, kdyZ se odvolavame na jednoltzkovy pokoj, muze
to znamenat pokoj vhodny pro jednu osobu. JednolGzkové
pokoje jsou obvykle mensi, nemusi mit nejlepSi mista nebo
stejné vybaveni. Pokud jste rezervovali dvoulizkovy pokoj
jen pro sebe, budete obvykle vyzvani k zaplaceni pfiplatku.
To plati také pro ubytovani s vlastnim stravovanim.

Klimatizace/Topeni

Zalezi na ¢asti roku a uvazeni hoteliéri. Také se mize
stat, Ze na misté za klimatizaci budete muset zaplatit.
Pfi zimnich pobytech se mlze stat, Ze v nékterych
hotelech, apartmanech, residencich majitelé vytapéji na
maximalni teplotu 22C. Je nutno s tim pog¢itat, nemame
moznost urcit majitelim pocitovou teplotu, na kterou je
klient zvykly.

Lozni pradlo a ruéniky

Prostéradla, povlaky na polstare, ruéniky a utérky jsou
obecné k dispozici, pokud neni v naSem katalogu uvedeno,
Ze musite mit vlastni. Lozni pradlo a ru¢niky se obecné
méni jednou za tyden.

Ochrana osobnich udaju

KdyZ mluvime o ochrané osobnich udaji, mame na mysli
zasady ochrany osobnich udaju dle zakona o ochrané
osobnich udaja ¢. 101/2000Sb., v platném znéni. Tento
zakon stanovi, jaké informace shromazdujeme, jak je
shromazdujeme a jak s nimi nakladame a VaSe prava
ohledné Vasich osobnich udaju. Nase zasady ochrany
osobnich Udaju jsou uvedeny nize. Ve v8ech Vasich
jednanich s nami, musite zajistit, Ze ostatni ¢lenové Vasi
skupiny si jsou védomi obsahu nasich Zasad ochrany
osobnich udaju a davaji svoleni k VaSemu jednani jejich
jménem.

Vase osobni udaje

To odkazuje na kombinaci informaci, jako je Vase jméno,
kontaktni udaje, cestovni preference a zvlastni potreby /
zdravotné postiZzené osoby /, dietni pozadavky, které nam
dobrovolné dodate, véetné socialnich preferenci, zajml a
¢innosti a informace o dal$ich osobach ve Vasi skupiné.
Vas$e osobni Udaje jsou shromazdovany, kdyz si o né
chcete pozadat, tak nas kontaktujte v misté provozovny.

Nase vyuzivani Vasich osobnich udaju

Pro ucely poskytovani nasich sluzeb, véetné letu,
dovolené, zabezpeceni Urazového a cestovniho pojisténi
atd., mGzeme zvefejnit a zpracovavat Vase osobni Udaje
mimo tzemi Ceské republiky. K tomu, aby Vam bylo
povoleno cestovat do zahranic¢i, miZe byt povinné (podle
pozadavku organu statni spravy v misté odjezdu nebo
mista ur¢eni) zvefejnit a zpracovat Vase osobni tdaje pro
pristéhovalectvi, ochranu hranic, bezpe¢nost a pro ucely
boje proti terorismu, nebo jiné ucely, které uréi za vhodné.
Nékteré zemé povoluji cestovat, pouze pokud uvedete
osobni Udaje o cestujicich pfedem. Tyto poZzadavky se
mohou li$it v zavislosti na Vasi cilové destinaci, my Vam
doporuéujeme je zkontrolovat. | kdyz to neni povinné,
muzeme Vam podle svého uvazeni v pfipadé nutnosti
pomoci.

Podpisem SOZ také souhlasite s vyménou Vasich citlivych
osobnich informaci mezi poji§tovnami, jejich zastupci a
zdravotnickym personalem v situaci, kdy potfebujeme
nebo oni potfebuji jednat Vasim jménem, v zajmu
ostatnich cestujicich nebo ubytovanych, nebo v pfipadé
nouze.

Mate pravo bezplatné na adrese provozovny IS sv(j
souhlas kdykoli odvolat. Mate pravo na opravu téchto
Udaju a blokovani nespravnych Gdaju.

Pokud nesouhlasite s nasim vyuzitim osobnich udaju
zpusobem stanovenym vyse, nemizeme s Vami
uzavfit smluvni vztah nebo pfijmout Vasi objednavku.

Marketingovy material

(1) Vyuzitim Vasich informaci Vas muzeme ¢as od ¢asu
kontaktovat nebo Vam zpfistupnit (pfimo nebo nepfimo)
informace o nabizenych nabidkach zajezdu, sluzeb,
broZur, novych produktt, chystanych akci.

(2) Budeme predpokladat, Ze souhlasite s e-komunikaci,
kdyz si vytvofite e-rezervaci nebo nam poskytnete Vas e-
mail v kancelafi.

(3) V pripadé, Ze si nepfejete dostavat takové informace
nebo chcete-li zménit své preference, obratte se k bodu
(1) "Vase prava" nize.

Vase prava

(1) Mate pravo pisemné pozadat, Ze od nas nechcete
dostavat pfimé marketingové materialy. Poté, co jste
zajem fadné oznamili, podnikneme kroky k tomu, abychom
prestali pouzivat Vase informace timto zptsobem.

Oficialni hodnoceni

Kazda zemé& ma sv(j vlastni systém hodnoceni sluzeb.
Vzdy zvefejnime oficidlni hodnoceni, pokud je k dispozici,
obvykle znagen hvézdami. Ale existuje par véci, které
musime fict v této oblasti. Hotely na Korsice jsou
odstupriovany podle oficidlniho francouzského hodnoticiho
systému. Je zaloZen na tom, co je v zafizeni k dispozici,
spiSe nez na jejich kvalité. V Italii nenajdete zadné oficialni
hodnoceni pro néktera zafizeni, jako jsou staré vily a
statky, které byly zrekonstruované.

Pojisténi

Doporucujeme uzavfit vhodné pojisténi pro Vas a za
kazdého, kdo cestuje s Vami. To zahrnuje i kojence a déti.
O pojisténi Vam povime pfi rezervaci. NemUGzeme prevzit
odpovédnost za pfipadné ztraty, které Vy nebo nékdo, kdo
cestuje s Vami utrpi, pokud jedinec neni dostate¢né
pojistén. Stejné jako u vSech pojistnych smluv, plati
smluvni podminky, a proto je tfeba, aby jste se uijistili, ze
jste vybrali to spravné pojisténi pro Vas.

Predpovéd’ pocasi

Nékdy jsou v misté Vaseho pobytu tropické boufe a
hurikany. Je nemozné pfedpovidat jejich cestu nebo jejich
trvani dfive nez tfi Ctyfi dny pfedem, a €asto je to i méné
dnt. Pokud jedete na dovolenou do studenych &asti
planety, muze to znemoZznit nékteré ¢innosti z divodu
soucasnych nebo predpokladanych klimatickych
podminek, a to zejména stav snéhu. V pfipadé, Ze k tomu
dojde, udélame v$e, co je v nasich silach, abychom
pfizpUsobili Va$ program a pfipadné Vam nabidli vhodné
alternativy, ale to se nebude povazovat za zasadni zménu
Vasi dovolené.

Také méjte na paméti, Ze nékteré hotelové vybaveni -
stejné jako venkovni bary a nékteré vybaveni pro sporty -
nemusi byt k dispozici pfi nepfiznivém pocasi.

Presnost

Nase katalogy vydavame vzdy v srpnu daného roku. Ceny
a informace obsazené v téchto prospektech jsou presné k
tomuto terminu, ale mohly se od té doby zménit. Vzdy
kontrolujeme zafizeni, abychom se pravidelné uijistili, ze
Vam nabizime pfesné informace a zmény Vam dame
okamzité védét. Pokud jste si jiz zajezd rezervovali, tak se
o vyznamnych zménach dozvite, jakmile to bude mozné.
Méjte na pameéti, Ze statni svatky a nabozenské slavnosti
ovlivni, zda zafizeni jsou k dispozici. Také se mlze stat, ze
nékteré moznosti nejsou pfimo v hotelu a mohli zavfit bez
pfedchoziho upozornéni.

Priplatky

Kli¢ové aspekty dovolené budou v cené pfi rezervaci. Ale
je dulezité poukazat na to, Ze budete muset zaplatit za
nékteré véci navic po prijezdu. Napfiklad budete chtit
rezervovat vylet, pouzit bezpe¢nostni schranku, nebo si
vzit néco z minibaru, nebo od pokojové sluzby. Mozna
budete muset také pfiplatit za véci, jako je sport,
kosmeticka procedura a kursy.

Specialni nabidky

Nas$e nabidky jsou k dispozici pouze na terminy
inzerované, jsou na rezervaci a jsou predmétem
dostupnosti.

Specialni pozadavky

Budeme délat vzdy vSechno, co je v nasich silach, ale
nemuzeme zarucit, Ze budeme schopni uspokojit Vase
potfeby pokazdé. Tyto specialni pozadavky se nevztahuji
na naSe dohody s Vami, takZe z pravniho hlediska nejsou
soucasti SOZ.

Stavebni prace

Cas od &asu je stavebni prace nevyhnutelna, zejména
tam, kde hotely jsou otevieny po cely rok, a to mize byt
hluéné. Jsme-li si védomi jakékoliv stavebni prace,
budeme Vas co nejdfive informovat, pokud si myslime, ze
to muze mit vliv na Vasi dovolenou. Poskytnuti informace
mUzZe byt obtizné, protoZze nemame kontrolu nad stavebni
praci a ne vzdycky nam je stavebni prace oznamena. Ale
pokud si myslime, Ze bude mit vyznamny vliv na Vasi
dovolenou, budete mit moznost nahrady nebo alternativni



dovolené, jak je uvedeno v oddile "Vyznamné zmény
dovolené" ve VSeobecnych podminkach.

Stravovani

Ve VasSem hotelu jsou jidla obvykle podavany v hlavni
hotelové restauraci. Obsluha muze byt stylem bufetu nebo
obsluhou. Jidla pro kojence nejsou zahrnuty v cené
dovolené, takze to si budete muset zajistit sami.

Ubytovani

Vas$e ubytovani bude pfi pfijezdu Cisté, a Zadame Vas,
abyste udrzovali Cistotu. Pokud je po Vas potfeba vétsi nez
normalni €isténi, mohou Vam naklady za néj odedist ze
zalohy. Uklid je zpravidla jednou tydné. Pokojské nejsou
zodpovédné za myti nadobi, prani pradla, Zehleni i
vyprazdnovani odpadkd, i kdyZ mnoho ubytovani nabizi
tyto sluzby za poplatek.

Vyhled na mofe

Pokud si rezervujete pokoj s vyhledem na more, muze byt
Castecné zakryt stromy nebo mensimi budovami, nebo
pres silnici, ale budete stale mit moznost vidét na more.
Pokud popisujeme mistnost s omezenym vyhledem na
more, tak to obvykle znamena, Zze Vas vyhled na more
bude na strané, nez pfimo pfed vami. Tam m{zou byt také
dal$i prekazky, jako jsou stromy.

Vybaveni

Spousta véci, na které narazite na dovolené v rezortu,
bude zcela odli$na od toho, na co jste zvykli doma napf.:
silnice, energie a voda. Pokud maji na misté delSi obdobi
sucha, mohou se prerusit dodavky vody. V |été je ¢asto
vétsi poptavka po vodé, coz znamena, Ze tlak muze
klesnout a prerusit ohfev vody. Také v nékterych
destinacich nebudete moci splachnout toaletni papir do
zachodu.

Wi-Fi

Nékteré hotely mohou nabizet WIFI| za poplatek. Také
mUzZou mit hotely vlastni pravidla pro pouzivani, nebo
pouzivani WIFI mize byt omezeno na denni Ihity na
pokoji. Po dosazeni tohoto vyuziti nebo ¢asového limitu,
mUZete za poplatek i nadale pouzivat tuto sluzbu. Faktory,
které mohou snizit silu signalu, zahrnuji vysoké vyuziti -
zejména v pfipadé, kdy je napojeno spoustu zafizeni
pomoci WI-FI ve stejnou dobu, silné stény a elektronické
stroje a nepfiznivé povétrnostni podminky. Zafizeni slouzi
k pfipojeni k WI-FI — napf.: mobilnim telefonem, tabletem
nebo notebookem — to mize mit za nasledek rozdilnou
kvalitu sluzby. WI-FI zény nemusi byt na stejném misté a
na kazdém hotelu.

Zahraniéni kontroly

Mimo Schengensky prostor mohou byt Va$e kontroly
(osobni, zavazadel, motorovych prostfedku atd.) velmi
dukladné, dle pozadavku pravnich predpist v této zemi.

Odkazy na jiné webové stranky

Na$e webové stranky mohou obsahovat odkazy na
webové stranky tretich stran nebo jiné stranky, které
nejsou nami kontrolovany. Je Vasi povinnosti zkontrolovat
stav téchto stranek pred jejich pouzitim. Prosim, prectéte si
velmi peclivé jejich pravidla a podminky.

Zalohy

Stejné jako zaloha, kterou platite pfi rezervaci, muzete byt,
pokud bydlite v apartmanu nebo ve vile pozadani o
zaplaceni zalohy v mistni méné, kdyz pfijedete. Nékteré
hotely vyzaduji zalohu v podobé kreditni karty nebo
penézni zalohu pfi pfihlasovani. Zalohy pokryji vSechny
nebo ¢ast poplatkt na ztracené, rozbité nebo poskozené
véci. Také se postaraji o jakékoliv neobvyklé poplatky.
Dostanete ji zpét pfi odjezdu v pIné vysi, nebo bez ¢astky
v pfipadé potfeby odecétené. Ubytovani musi byt
zkontrolovano pred odjezdem. BohuZel nemGzeme prevzit
odpovédnost za pfipadné spory, které mohou nastat, i
kdyz se budeme snazit Vam pomoci.

Podminky détské ceny

1. Déti platici détskou cenu musi sdilet pokoj s alespori
dvéma osobami platici plnou dospélou cenu.

2. V8echny déti musi platit jakékoliv pfipadné doplriky

v pIné vysi (napf.: volitelné zmény jidel, letové extra,
doplriky lep$ich pokojl)

3. Zaloha v pIné dospélé vysi musi byt zaplacena za
v8echny déti mimo nemluvnata. Jestli je cena, kterou dité
plati mensSi nez zaloha, tak vypocteny rozdil mezi zalohou
a détskou cenou bude odecten z kone¢ného zustatku
dovolené.

4. V&k déti nesmi prekrocit vékovy limit stanoveny
ubytovanim. Vék se stanovi k poslednimu dni pobytu.
Jestli je dité nasledné star$i v den navratu, nez plvodné
stanoveno v dobé rezervace, tak to by mohlo znamenat,
Ze uz dale nespada pod détskou cenu a Vy budete muset
platit plnou dospélou cenu, plus jakékoliv poplatky pfed tim
neZz muZete odcestovat. Prosim, dikladné zkontrolujte
pred rezervaci.

5. Mohou existovat omezeni tykajici se typl pokoju a
penzi, pro které jsou k dispozici détské ceny. Proto,

prosim, peclivé zkontrolujte podrobnosti o nabidce pfi
rezervaci.

Hodnoceni hotell

Kde je to mozné, jsou hodnoceni dané organy v dané zemi
a utvari tedy vérny dojem relativnich norem v ramci dané
zemé. Nicméné, rizné zemé maji rizné standardy; takze
nepredpokladejte, ze 3. hvézdickovy hotel v jedné zemi se
rovna 3. hvézdickovému hotelu v jiné zemi.

Poradenstvi pro cestujici vzduchem

Zjistéte si, jaké finanéni ochrany jsou k dispozici pfi
vzacném pripadé, Ze letecka nebo cestovni kancelar
zkrachuje. Urovefi ochrany se bude lisit v zavislosti na tom,
zda jste si rezervovali zajezd nebo cestujete na viastni
riziko.

Obsah webovych stranek treti strany

Tam, kde poskytujeme odkazy na jiné internetové stranky,
nepodporujeme jejich vyrobky ani sluzby. Vase pouzivani
téchto odkazll je zcela na Vase vlastni riziko a nemuzeme
pfijmout odpovédnost za obsah, pouziti nebo dostupnost
téchto stranek. My jsme nezkontrolovali obsah téchto
stranek. Nase webové stranky mohou rovnéz obsahovat
material poskytovany tfetimi osobami a nemidzeme
pfijmout odpovédnost za spravnost tohoto materialu.

1ll. NaSe dohoda s Vami — Smlouva o zajezdu (SOZ)

SOZ stanovi, na co mate ze zakona od nas pravo, kdyz si
koupite zajezd v bali¢ku. Nevztahuje se na prubéh jednani
mezi nami kvdli né¢emu jinému nez je rezervace
balickového zajezdu, nebo jednotlivého pobytu. Zajezd

v bali¢ku, nebo jednotlivy pobyt ma stejné omezeni, jako
jakykoliv zajezd, stanoveny slovni¢kem pojmu , ktery
doporuéujeme pred rezervaci peclivé procist. Protoze
prodavame Sirokou nabidku Zajezdu v bali¢cich a také
jednotlivych pobytl, doporu¢ujeme peclivé procist
slovnicek pojmu pred rezervaci, abyste védéli, jak
ovliviiuje specifické zajezdové podminky nami pfijaté.

1. Vase rezervace zajezdu

At cestujete sami nebo jako skupina, my budeme jednat
jen s vedoucim uvedenym v objednavce v dal$i
korespondenci véetné zmén, Uprav a zru$eni. Vedouci
musi byt v den objednavky alespori 18 let stary a musi
prevzit zodpovédnost jako vedouci a jet s nami na
dovolenou a zaobirat se nabidkami nami inzerovanymi,
pokud jsou stale k dispozici. Vedouci je odpovédny/a za
zajisténi pfesnosti osobnich Udaji a za dalsi informace
poskytnuté od Vas nebo od jakékoli jiné osoby cestujici na
Vasi objednavku a pfedavani veskerych informaci
tykajicich se objednavky nebo zmén provedenych v
souvislosti s tim, na vSechny osoby, které cestuji na
takovou objednavku, véetné, ale bez omezeni na
informace o zménach v jizdnim fadu, nebo kopie potvrzeni
0 objednavce.

Kazda osoba pod 18 let musi byt v doprovodu dospélé
osoby. Mohou existovat dal§i omezeni a podminky pro
nékteré nabidky, ale jsou vysvétleny v detailech téchto
nabidek. Kdyz Vy nebo (v pfipadé, Ze objednavate
prostfednictvim cestovni kancelare) Vase cestovni
kancelaF pozadate o potvrzeni rezervace, potvrdime Vasi
rezervaci a zruSime moznost rezervovat nékym jinym Vami
vybrané ubytovani, dovolenou nebo dopravu. Dale
posleme Vam nebo Vasi cestovni kancelafi potvrzeni
objednavky do 3 dnu. Nemusime byt schopni potvrdit
nékteré z Vasich pozadavk( ihned (napf.: ubytovani na
zakazku, ubytovani, vylety, atd.). V téchto pfipadech
mUzZeme vydat potvrzeni objednavky. Nicméné, smlouva o
pozadavcich, které nebyly potvrzeny na objednavce, bude
uzaviena pouze tehdy, kdyz jsme Vam poslali pisemné
potvrzeni, Ze tyto dodateéné podminky byly zajiStény.
Pokud dojde ke zméné nékteré z podminek diskutovanych
v dobé rezervace, pfed vydanim potvrzeni objednavky,
budeme Vas informovat neprodlené o vSech novych nebo
zménénych podminkach, véetné zmény celkové ceny
(pokud existuje). Pokud je v potvrzeni objednavky zfejma
chyba, vyhrazujeme si pravo opravit to hned, jak se 0 ném
dozvime, ale udélame to do 7 dnli ode dne vydani
potvrzeni objednavky nebo, je-li Vas odjezd do 7 dnu, pak
nejpozdéji do 24 hodin pfed Vasim odjezdem. Pokud
nékteré z téchto zmén nejsou pfipustné, budete mit narok
na plnou nahradu.

2. Cenu, kterou zaplatite

VSechny ceny, které inzerujeme, jsou aktualni k datu, kdy
jsou publikovany, ale vyhrazujeme si pravo na to kdykoliv
zménit nékterou z téchto cen.

Vyhrazujeme si pravo zvysit cenu cesty potom, co si
objednate, ale ne pozdéji nez 30 dni pfed Vasim
stanovenym odjezdem a pfedloZeni novelizovaného
potvrzeni objednavky odrazi vSechny zmény.

Po odeslani potvrzeni objednavky by jakékoliv zvySeni
ceny Vaseho zajezdu vyhradné zplsobily zmény v
nakladech na zajiSténi dovolené vyplyvajici z pfepravnich
nakladu, (palivo, letistni poplatky, pravidelné letecké tarify

a jiné poplatky, které tvofi dopravni souc¢ast nasi smlouvy s
poskytovateli dopravnich sluzeb), kolisani ménovych kurzd
a statni akce. Statni poplatek a provize cestovnich
kancelafi jsou zahrnuty do téchto ¢astek.

Jestli je navySeni ceny vétsi nez 10% z celkové ceny
z&jezdu, potom:

1. Mlzete zrusit Vasi objednavku do 14 dni od data zmény
potvrzeni objednavky a vSechny prostfedky vyplacené
nam, kromé jakychkoliv poplatk(i za zmény, Vam budou
vraceny; o vraceni zaplaceného pojistného budeme pouze
uvazovat, pokud nam budete moct dokazat, Ze nejste
schopni pfevést nebo pouzit Vasi pojistku;

2. zvySeni ceny bude povazovano za zasadni zménu, jak
je popsano v oddilu 4 nize, s vyjimkou, Ze se rozhodnete
zajezd zrusit podle odstavce 1 vySe a budete mit narok na
alternativy uvedené v oddile 4 a v obou pfipadech,
dostanete nahradu v souladu s bodem 4.

3. Jestli my zrusime Vasi objednavku

Nasim cilem je poskytnout Vam Vami objednanou
dovolenou. Ale pokud, napfiklad, tam neni objednano
dostatec¢né lidi nebo nezaplatite véas zUstatek ceny
zajezdu, mGzeme objednavku zrusit. Vyhrazujeme si pravo
zrusit Vasi dovolenou za jakychkoliv podminek, ale pokud
ji zrus§ime, kromé pfipadl kdy je to proto, Ze jste
nezaplatili, mate narok na vraceni penéz nebo pfijmout
nahradni dovolenou s podobnou urovni a cenou, jsme-li
schopni ji Vam nabidnout.

4. Jestli zménime detaily Vasi objednavky

Doufame, Ze nebudeme muset délat zadné zmeény ve vasi
objednavce zajezdu, ale protoZze nase zajezdy jsou
planovany mnoho mésict dopfredu, je nékdy potfeba
provést zmény. Vyhrazujeme si pravo to udélat kdykoli.
Budeme Vas nebo Vasi cestovni kancelar informovat o
v8ech dulezitych zménach oproti rezervaci.

Pokud je zména pro Vas neprijatelna

Pokud néktera zména je pro Vas nepfijatelna, mizete
zrusit svou objednavku. V tomto pfipadé Vam vratime
v8echny finanéni prostredky, které jste nam zaplatili.
Vyjimkou je zména z duvodu, které jsou mimo nasi
kontrolu (viz "duleZitd poznamka - Udalosti mimo nasi
kontrolu "). Tento standardni platba nebude mit vliv na
Va$e zakonna prava.

Dulezita poznamka - Udalosti mimo nasi kontrolu
Udalosti mimo nasi kontrolu jsou: valka, hrozba valky,
povstani, obcanské nepokoje, teroristické ¢innosti a jejich
dusledky, pracovné pravni spory, pfirodni a jaderné
katastrofy, pozar, epidemie, zdravotni rizika a pandemie,
nevyhnutelné a nepfedvidatelné technické problémy s
dopravou z diivodu nezavislych na nasi kontrole nebo
nasich dodavatel(; uzavieni nebo pretizeni letist nebo
pristavl, hurikany a dal$i skute¢né nebo potencialni
neptiznivé povétrnostni podminky, a jakékoli jiné podobné
akce.

V unoru 2005 vstoupil v platnost novy celoevropsky zakon
tykajici se odepfeni nastupu na palubu, zpozdéni a zruSeni
letl. Tento zakon udélil prava cestujicim a to véetné za
urcitych okolnosti pravo zrusit svij let a ziskat nahradu
nakladu za let od jejich letecké spole¢nosti. Veskeré
podrobnosti o téchto pravech je zvefejnén na letistich v EU
a je k dispozici od leteckych spoleénosti. Nicméné, méli
byste si uvédomit, Ze uhradu nakladd na let, ktery tvofi
¢ast Vasi dovolené, je odpovédnosti Vasi letecké
spole¢nosti a automaticky Vas neopravnuji k uhradé
nakladu od nas.

5. Co se stane se stiznostmi?

Obvykle jsme schopni vyresit veSkeré stiznosti, které mate.
V pfipadé, Ze nedojde ke smirnému vyfeSeni Vasi
reklamace, je prislusny soud dle naseho sidla.

VASE FINANCNi OCHRANA - Povinné smluvni
pojisténi CK
CK uzavrela pojisténi, na zakladé kterého vznika
zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z divodu
svého Upadku :
- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranigi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu
- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
Vv pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéajezdu
a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se
zdjezd uskutecnil pouze z&asti.
CK je povinna predat zékaznikovi souasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
Uhradé ceny zajezdu / zalohy.
V pripadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahranigi zpét do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR v&.



nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu v€. nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni pInéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala
sama.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi
v dasledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na
pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu pojistovna
poskytla.

6. Nase zodpovédnost za Vasi dovolenou

Zaijistime pro Vas veskeré sluzby, které tvofi Vami vybrany
zdjezd, ktery jsme Vam potvrdili. Tyto sluzby budou
poskytovany bud pfimo od nas, nebo prostfednictvim
nezavislych dodavatelt smluvné pracujicich pro nas. Jsme
zodpovédni za to, Ze kazda objednana ¢ast Vasi dovolené
bude k dispozici na rozumné urovni a jak u nas bylo
inzerovano (nebo jak jsme zménili a Vy potvrdili). Pokud
néjaka ¢ast dovolené neni k dispozici, jak je popsano,
zaplatime nahradu s vyjimkou pfipadd, které jsou mimo
nasi kontrolu (viz "DuUlezité upozornéni - Udalosti mimo
nasi kontrolu"). SnaZzili jsme se postarat o to, aby vSechny
sluzby, které tvofi Vasi dovolenou, byly poskytovany
efektivnimi a seriéznimi podniky. Tyto podniky by mély
dodrzovat mistni normy. Nicméné, bezpecnostni normy
pro ubytovaci zafizeni, restaurace atd. mimo Ceskou
republiku se mizou lisit (byt nizsi).

7.Vase smlouva - SOZ

Tim, Ze Zzadate nas nebo cestovni kancelaf, aby potvrdila
Vasi rezervaci, pfijimate jménem vSech osob, které cestuji
na tuto objednavku, podminky SOZ, které zahrnuji
informace, omezeni a povinnosti stanovené v SOZ,
slovni¢ku pojmu, VSeobecnych podminkach a toto vie
tvofi Uplnou dohodu mezi nami v souvislosti s Vasi
rezervaci a Vasim cestovanim. Také souhlasite s nasim
zpracovanim osobnich Gdaju o Vas a dalSich ¢lenech Vasi
skupiny. Tam, kde to situace dovoli, odkaz na "Vy" a "Vas"
bude zahrnovat Vas a vSechny osoby cestujici na tuto
objednavku. Vase smlouva s nami se bude Fidit a vykladat
v souladu s pravem Ceské republiky. Souhlasite s tim, ze
se podrobite vyhradni jurisdikci soudt Ceské republiky na
jakékoli reklamace nebo zalezitost vyplyvajici v souvislosti
s SOZ. Nemuzete pfijmout pravo a jurisdikci jiného statu, i
kdyz jste jeho rezidentem.

Informace Vami poskytnuté o Vas nebo o zbylych ¢lenech
skupiny mohou byt zaslany orgdnum statni spravy,
hrani¢nim kontrolam a bezpe¢nostnim agenturam pro
ucely bezpecnosti a boje proti terorismu. Informace, které
musite poskytnout zahrnuji, avSak neomezuji se na celé
jméno - jak je uvedeno ve Vasem pasu nebo cestovnim
dokladu, pohlavi, datum narozeni, typ cestovniho dokladu,
Cislo, zemé vystaveni a datum ukonéeni platnosti, a pro
cesty do Spojenych statt americkych Vase zemé pobytu a
adresa pro prvni noc pobytu.

8. Platba za pripravu Vaseho zajezdu

PFi rezervaci budete muset zaplatit zalohu za kazdou
osobu, s vyjimkou lhuty 6 tydn( do odjezdu, kdy je splatna
cela ¢astka. VySe zalohy Vam bude upfesnéna nami nebo
cestovni kancelafi, az bude Vase rezervace potvrzena.
Neni-li zaloha uvedena v nasich materialech, pak bude
takova, o jakou Vas pfi rezervaci pozadame, i kdyz to bude
100% z ceny zajezdu. Pokud budete platit méné nez je
zdloha, pak je to jen ¢ast zalohy uvedené v tomto odstavci.
Zbyvaijici zaloha bude splatna dle dohody nebo do data
uvedeného v potvrzeni rezervace nebo na vystavené
faktufe. Vezméte, prosim, na védomi, Ze zaloha muaze byt
zvy$ena nebo v ni muZe byt poplatek splatny pro nékteré
ubytovani, dovolené nebo rezervace letd, kde je nutné
zajistit specifické vybaveni za plnou Uhradu v dobé
rezervace, napf. svatby, vyjizdky dalkovym autobusem a
specifické typy letenek. Po odsouhlaseni rezervaéni
zélohy, se v pfipadé odstoupeni od smlouvy dodate¢né
poplatky a pojistné nevraci, s vyjimkou odstoupeni od
smlouvy v pfipadech uvedenych v bodech 2, 3 nebo 4,
nebo v jinych pfipadech stanovenych zakonem.

To je Vas jediny zavazek 6 tydnl pfed odjezdem. Do dvou
tydn( od objednavky Vam zasleme potvrzeni véetné
zdalohové faktury. Posledni fakturu vystavenou nami
musite zaplatit alespori 6 tydnd pfed odjezdem na
dovolenou. Pokud tak neucinite, vyhrazujeme si pravo
povazovat Vasi rezervaci za zruSenou a Vam budeme
Uctovat storno poplatek az do vySe 100% z celkové Castky
zdjezdu, v souladu s bodem 10.

Platite-li penize za Vasi objednavku pres cestovni kancelar
budou mit oni v drzeni Vase finan¢ni prostfedky, dokud je
nezaplati nam

9. Pokud zménite svou rezervaci

1. Je tfeba zajistit, aby vSechna jména a podrobnosti byly
spravné zadany v okamziku rezervace. Jakmile bude Vase
rezervace potvrzena, obdrzite fakturu a musite nas ihned
kontaktovat, jakmile by néjaké udaje bylo potfeba opravit,
nebo pokud neobdrzite fakturu do 7 dnl od potvrzeni
rezervace.

Zmény preklepl ve jménech cestujicich jsou bez poplatku
do 14 dnl od objednavky a jestlize mate vice nez 28 dni
do odjezdu. Ve Ihiité¢ 28 dnu nebo méné do data odjezdu
musite opravit pfeklepy do 2 dnu od objednavky, abyste
nemuseli platit poplatek.

2. s upozornénim na odstavec 9.3, mlzete prenést Vasi
rezervaci ¢i rezervaci nékteré z osob ve Vasi skupiné na
jinou osobu do sedmi dnli pfed zahajenim zajezdu, jsou-li
spInény nasledujici podminky:

- 0 zméné nas budete informovat pisemné

- tato osoba pisemné prohlasi, Ze souhlasi s podminkami
zajezdu

- novy vedouci skupiny bude se zménou souhlasit a
prevezme podminky nasi dohody

- tato osoba splfiuje podminky ucasti na zajezdu

3. Méjte, prosim, na paméti, Ze nékteré letecké spole¢nosti
a dal$i poskytovatelé dopravnich sluzeb povazuji zmény
za zru$eni a podle toho si GUctuji poplatek az 100% nakladu
na tuto ¢ast SOZ. V pfipadé potfeby budou tyto poplatky
vyZzadovany od Vas.

4. Pfi zméné data dovolené bude cena Vasi nové
dovolené vychazet z ceny, ktera plati v den provedeni
zmény. Tyto ceny nemusi byt stejné, jako kdyz jste poprvé
délali Vasi rezervaci.

Cena nékterych ubytovani je odvadéna z poétu osob
ubytovanych na pokoji. Pokud se zméni velikost skupiny
ubytované na pokoiji, bude se cena prepocitavat na
zakladé nového poctu lidi. Pokud se skupina zmensi, pak
muze cena za osobu jit nahoru. Tento pfiplatek neni storno
poplatek, a neni obvykle kryty pojisténim.

5. Nékteré podminky nemohou byt zménény nebo zruseny,
jakmile byly potvrzeny dle Vasi objednavky. Mezi né patfi:
doprava, moznosti letd, détské aktivity, moZnosti ubytovani
jako jsou typy pokoju a stravovani a pozdni odhlaseni z
pokojl. Nékteré doplriky jako vylety, vstupenky do
zabavnych parku a letistni doplfiujici platby muzou byt
nevratné. Pfi objednavce Vam tyto véci objasnime. Pokud
si pfi objednavce nejste jisti, prosim, feknéte nam.

10. Pokud zrusite Vasi rezervaci

Chcete-li zrusit svou rezervaci, nebo jeji ¢ast, je tfeba nas
kontaktovat co nejdfive. Pokud jste provedli rezervaci
prostfednictvim cestovni kancelare, musi nas Vase CK
informovat o Vas$i Zadosti o zruSeni. Jakmile bude vase
rezervace zru$ena, mizete ocekavat storno fakturu do 14
dnt. Pokud ne, kontaktujte nas.

Na pokryti nakladu na zpracovani zru$eni, za kompenzaci
rizika, Ze nemusime byt schopni prodat Vasi objednavku,
provedeme storno poplatek ve vysi jak uvedeno nize. Jste
zodpovédni za zaplaceni tohoto poplatku.

Pravodce nasimi storno poplatky - odstupné

Tyto poplatky jsou zalozeny na tom, kolik dni pred
odjezdem obdrzime Vasi Zadost o zruSeni a jsou
vypocteny procentualné zcelkové ceny zdjezdu, a to
véetné Vaseho pojistného. Chcete-li zrusit rezervaci
jednoho nebo vice cestujicich, budete muset zaplatit
ur€itou ¢ast storno poplatku. Zakaznik je opravnén zrusit
svou smlouvu s CK kdykoliv pfed odjezdem na zajezd.
Zruseni zajezdu musi byt provedeno pisemné. Pro uréeni
doby zruSeni zajezdu je rozhodujici doruc¢eni pisemného
oznameni o zruSeni zajezdu do CK. Pokud zakaznik
odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici
stornopoplatky:

- 15% z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke
zruSeni UCasti na zajezdu v dobé od podpisu
cestovni smlouvy do 60 kalendarnich dnu pred
stanovenym terminem zahajeni zajezdu, min.
500,-K¢/osoba

- 50% z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke
zruSeni UCasti na zajezdu v dobé od 59 do 30
kalendafnich dnl pfed stanovenym terminem
zahajeni zajezdu

- 100% z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke
zruSeni UCasti na zajezdu v dobé do 29
kalendafnich dnli pfed stanovenym terminem
zahajeni zajezdu

- v pripadé storna jedné osoby ve
dvouluzkovém pokoji musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za jednoluzkovy pokoj,
obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu /
apartma niz$im poctem osob.

- pfi uréeni po¢tu dnd pro  vypocet
stornopoplatkli se do stanoveného poctu dnl
zapogitava i den, kdy doSlo ke stornovani
zdjezdu. Do poétu dnl se nezapoditava den

zahajeni zajezdu (odjezdu ¢&i nastupu na
zdjezd).
- V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu

svévolné zrusi Cast zajezdu nebo nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na finanéni nadhradu za nec¢erpané sluzby.

- Pokud skute¢né uGcelné vynaloZzené naklady a
Skody, ke kterym doSlo zruSenim cestovni
smlouvy nebo zménou rezervace, budou vyssi
nez vySe uvedené poplatky, je zakaznik
povinen uhradit i tento rozdil.

Vase zaloha je nevratnd, a to i v pfipadé, Ze storno
poplatek je niz§i nez zaloha. Storno poplatek muze byt
vys$§i u nékterych zajezd(, jako jsou okruzni jizdy ¢i u
planovanych letenek. Zeptejte se na podrobnosti o storno
poplatcich, kdyz zajezd rezervujete. Zkontrolujte svoji
pojistku a zjistéte, zda jste pojisténi za jakékoliv
stornopoplatky.

13. Pokud mate stiznosti.

Pokud mate stiZznosti ohledné sluzeb, zatimco jste stale na
dovolené, musite okamzité informovat dodavatele této
sluzby. Pokud se jim nepodafi problém vyfesit okamZzité, a
¢len naseho tymu neni k dispozici, méli byste nas
kontaktovat ihned telefonem / faxem / e-mail a my se
budeme snazit pomoci. Pokud stale nejste spokojeni az do
navratu domu, musite do 28 dnu napsat na nasi e-
mailovou adresu nebo na adresu nasi provozovny. Prosim,
k Vasi zpravé napiste referencni ¢islo Vasi dovolené a
Vase telefonni ¢islo. Pokud nam nedate moznost fesit
jakykoliv problém na misté, ohlaSenim dodavateli nebo
volanim a informovanim nas, pak nemusime byt schopni
fesit jakoukoli stiznost po Vasem navratu.

14. Vase pocinani pfi cestovani

Vyhrazujeme si pravo odmitnout pfijmout Vas jako
zakaznika nebo pokracovat v jednani s Vami, pokud my
nebo jina ufedni osoba oznami, Ze je Vase chovani je
rusivé, zpusobuje zbyte¢né nepfijemnosti, je vyhruzné
nebo urazlivé, poskozujete majetek, otravujete, rusite,
nebo telefonicky nebo pisemné stavite jinou CK nebo
rezort do nebezpedi. V pfipadé, Ze kapitan Vaseho letu
nebo vyletni lodi, nebo zaméstnanec nékterého resortu je
presvédcéen, Ze byste mohli byt nebezpeéni, nebo Ze trpite
nakazlivou chorobou, mohou také odmitnout, abyste
pokracovali s cestovani s nimi, muZou omezit Va$ pohyb
na palubé, vyloucit Vas z lodi nebo letadla, nebo vylougit
Vas z Vaseho ubytovani nebo vyletu. Pokud k tomu dojde
v zahraniéi, tak se pak stanete osobné odpovédni za sv(j
vlastni navrat domu a dal$ich ¢lenu Vasi skupiny, ktefi
nemohou nebo nechtéji cestovat bez Vas. Neponeseme
odpovédnost za jakékoliv pfipadné vraceni nebo nahradu
za naklady, které zaplatite.

15. Vase ubytovani

Veskeré ubytovani, které pro Vas mizeme zajistit, musi
byt pouzivany lidmi, jmenovanymi na potvrzeni objednavky
(nebo na poslednim vydaném zménéném potvrzeni
objednavky). Neni dovoleno sdilet ubytovani s jinymi
osobami nebo dovolit jiné osobé&/bam ubytovani ve Vasem
ubytovani. Jste odpovédni za nahradu Skody, které
vznikne na misté Vaseho ubytovani béhem Vaseho
pobytu. Tyto Skody musi byt zaplaceny Vami a jejich
Uhrada mize byt pozadovana pfimo na misté.

16. Zpracovani osobnich tdaju zakaznika

16.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je
opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a za
UCelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné
¢islo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydli$té, emailova a doru¢ovaci adresa, Udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny
osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

16.2. Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace
uvedené v ¢l. 16.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatellm cestovni kancelafe (zejména hotelim,
pfepravnim spole¢nostem, delegatum). Identifikacni udaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o
zajezdu, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
bere zadkaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou
poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této treti zemi
(zejména hotelim) &i v jiné treti zemi (zejména leteckym
spole€nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji
pfi predani osobnich udaji do treti zemé poskytne
cestovni kancelaf na zadost zakaznika.

16.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v
rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely
stanovené zakonem.

16.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude
zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni
kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést
kdykoliv namitku, a to bud' na adrese cestovni kancelare
nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu



info@ideaservice.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni
kancelaf zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

16.5. Zakaznik mulze souhlasit, zejména zaSkrtnutim
policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlaSenim, s
tim, Ze cestovni kanceldf bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZiti
téchto fotografii a videozaznam( v ramci propagacnich
materialu cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé,
tak na webovych strankach.

16.6. VySe uvedena ustanoveni €l. 1 plati pfiméfené i ve
vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu o
zdjezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o
zdjezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

16.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma
zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s  pofizovanim  fotografii a
videozaznamid muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud
na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu
info@ideaservice.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k
osobnim Udajum tykajicich se jeho osoby,

jejich opravu nebo vymaz, popf. mulze
pozadovat omezeni  zpracovani  svych
osobnich  Udaju, vznaset namitky proti

zpracovani osobnich udajl, jakoz i prava na
pfenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila
zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i)
zadkaznik popira presnost svych osobnich
udaj, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaju;
(i) zpracovani jeho osobnich udajd bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
Udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni
kancelaF jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro
Ucely zpracovani, ale zékaznik je poZzaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Udaju, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody
cestovni kancelare pfevazuji nad opravnénymi
duvody zakaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich Udaju zakaznika, mohou
byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni,
pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdaj.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv
potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni
kancelaf povinna mu na Zzadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich Gdaja: (i) ucel
zpracovani; (i) kategorie osobnich udaju, které
zpracovava, (i) pfijemci nebo kategorie
pfijemcu, kterym jeho osobni udaje byly nebo
budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po
kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné wurcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udajl tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového urfadu; (vii) skute€nost,
Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které cestovni
kancelaf zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu,
a tyto predat jinému spravci osobnich udajud,

pokud (i) je zpracovani osobnich udaju
zédkaznika zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich 0daji; nebo (i)

zpracovani se provadi automatizované. Pokud
je to mozné, preda cestovni kancelaf osobni
udaje zakaznika jinému spravci.

IV. Zavéreéna ustanoveni

Na prodej zajezdu organizovanych spolupracujicimi CK se
vztahuji podminky té cestovni kancelare, ktera zajezd
zajistuje. IS v téchto pfipadech vystupuje pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavieni smluvniho vztahu mezi
zakaznikem a spolupracujici CK a nenese tedy Zadnou
odpovédnost z poruseni uzavieného smluvniho vztahu
mezi zakaznikem a spolupracujici CK.

IS si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i
ostatnich vydanych nabidkach v tiskové &i internetové

podobé. Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich vyprodani.

Pro ucely téchto VSeobecnych podminek odkaz na"Vy"
nebo "Vas" zahrnuje jakoukoliv jinou osobu ve Vasi

skupiné.

Tyto VSeobecné podminky véetné slovnicku pojmu
nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.5.2018.

Klient svym podpisem stvrzuje, Ze pfed podpisem téchto
V8eobecnych podminek véetné slovnicku pojmu se
seznamil s jejich textem a souhlasi:

podpis klienta



